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1. Hvem vi er

Human Intel OÜ er dataansvarlig for de personoplysninger, der er beskrevet i denne privatlivspolitik, og som
indsamles, når du besøger www.thevalueshift.eu eller køber e-bogen Jeres kunder sætter pris på værdi – gør
I!? (dansk udgave) eller The Value Shift (engelsk udgave).

Kontakt om persondata valueshift@humanintel.eu

Hjemmeside www.thevalueshift.eu

Postadresse Tornimä e tn 3/5/7, 10145 Tallinn, Estland

Registrering Reg.nr. 16384008 | Momsnr. EE102473098

2. Hvilke oplysninger vi indsamler

Ordreoplysninger: fuldt navn, e-mailadresse, telefonnummer og faktureringsadresse.

For erhvervskunder: firmanavn og moms- eller skattenummer.

Betalingsoplysninger: behandles af Stripe. Vi ser og gemmer ikke dit fulde kortnummer.

Ordre- og fakturaoplysninger: produkt, beløb, moms, eventuel rabatkode, dato, fakturanummer og
leveringsstatus.

Beskeder, du sender til os pr. e-mail.

Tekniske oplysninger, der er nødvendige for at drive hjemmesiden sikkert (f.eks. IP-adresse i serverlogs).

Dit land, udledt af din IP-adresse, og dit sprogvalg – bruges kun til at vise hjemmesiden på dansk eller
engelsk.
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3. Hvorfor vi bruger dine oplysninger og på hvilket retsgrundlag

Behandling af din ordre, levering af e-
bogen og afsendelse af fakturaen

Opfyldelse af en aftale (GDPR art. 6, stk. 1, litra b)

Bogføring og momsindberetning Retlig forpligtelse (GDPR art. 6, stk. 1, litra c)

Besvarelse af spørgsmål og support Aftale eller legitim interesse (art. 6, stk. 1, litra b/f)

Hjemmesidens sikkerhed og
forebyggelse af svindel

Legitim interesse (art. 6, stk. 1, litra f)

Visning af hjemmesiden på det rigtige
sprog

Legitim interesse (art. 6, stk. 1, litra f)

Vi sender ikke nyhedsbreve eller markedsføringsmails, medmindre du særskilt har givet samtykke til det, og
vi sælger ikke dine personoplysninger.

4. Hvem vi deler oplysninger med

Vores leverandører behandler oplysninger på vores vegne i henhold til databehandleraftaler. Hvor
oplysninger overføres uden for EU/EØS, sker det på grundlag af EU-Kommissionens
standardkontraktbestemmelser eller et andet gyldigt overførselsgrundlag.

5. Hvor længe vi gemmer oplysninger

6. Dine rettigheder

Du har ret til indsigt i dine personoplysninger, til at få urigtige oplysninger berigtiget, til at få oplysninger
slettet eller begrænset, hvor loven tillader det, til at gøre indsigelse mod behandling baseret på legitim
interesse og til at modtage dine oplysninger i et overførbart format. Skriv til valueshift@humanintel.eu.

Stripe Payments Europe Ltd. – betalingsbehandling, fakturering og momsberegning.

Vores webhoteludbyder og e-mailudbyder – drift af hjemmesiden og afsendelse af ordre-e-mails.

country.is – en geolokaliseringstjeneste, der én gang modtager den besøgendes IP-adresse og returnerer
landet, så hjemmesiden kan åbne på dansk eller engelsk. Hvis vores webhotel allerede oplyser landet,
sendes der ingen IP-adresse.

Vores revisor og skattemyndighederne, hvor loven kræver det.

Fakturaer og regnskabsmateriale: 7 år, som krævet af estisk regnskabslovgivning.

Ordreoplysninger og support-e-mails: op til 3 år efter købet, medmindre de skal opbevares længere i
forbindelse med et retskrav.

Serverlogs: en kort periode, normalt ikke mere end 90 dage.

Det land, der er fundet for en IP-adresse, gemmes i højst 24 timer og kun som en envejs-hash af IP-
adressen.
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Du kan også klage til det estiske datatilsyn (Andmekaitse Inspektsioon, www.aki.ee) eller til datatilsynet i dit
eget land (i Danmark Datatilsynet, www.datatilsynet.dk).

7. Cookies

Hjemmesiden bruger kun cookies, der er nødvendige for, at den fungerer, og for sikker betaling, samt én
præferencecookie ("vs_lang", 12 måneder), der husker, om du har valgt dansk eller engelsk. Hvis vi fremover
tilføjer statistik- eller markedsføringscookies, beder vi først om dit samtykke.

8. Ændringer

Vi kan opdatere denne privatlivspolitik. Den aktuelle version er altid tilgængelig på www.thevalueshift.eu.
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